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Szanowni Państwo,

W trosce o podnoszenie jakości pracy w Starostwie Powiatowym w Strzyżowie, w celu jak najlepszego zaspokajania Państwa potrzeb i oczekiwań, zwracam się z prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety.

Wszystkie spostrzeżenia, opinie, uwagi i wnioski zostaną przeanalizowane i posłużą do dalszego doskonalenia jakości usług publicznych oferowanych przez Starostwo Powiatowe w Strzyżowie.


Wypełnione, anonimowe ankiety prosimy składać do specjalnych, oznaczonych napisem ”ANKIETA” skrzynek
 w budynku Starostwa. Formularz ankiety dostępny jest też w serwisie internetowym www.strzyzowski.pl w zakładce System Zarządzania Jakością PN-EN ISO-9001:2009.
                                                                                                                                           
     Robert Godek          











    Starosta Strzyżowski
1. Jak często załatwia Pani/Pan sprawy w Starostwie Powiatowym?
Proszę wybrać odpowiedź zakreślając jeden znak – X we właściwej kratce
  □ pierwszy raz             

□ raz w roku               

 □ 
kilka razy w roku lub częściej  
2. W jakiej komórce organizacyjnej Starostwa załatwiała/ł Pani/Pan sprawę?
□ Wydział Organizacyjny i Spraw Obywatelskich                

□ Wydział Budżetowo-Finansowy
□ Wydział Architektury i Budownictwa                   

□ Wydział Ochrony Środowiska, Rolnictwa i Leśnictwa

□ Wydział Geodezji i Gospodarki Nieruchomościami
□ Wydział Komunikacji, Dróg i Transportu

□ Wydział Edukacji i Spraw Społecznych 

□ Wydział Inwestycji, Programów Pomocowych i Zamówień Publicznych 
□ Powiatowy Rzecznik Ochrony Konsumentów
3.  Czy w Urzędzie jest wystarczająca informacja, gdzie można załatwić sprawę?

□    tak                         □   raczej tak  

□   nie


□    raczej nie
4. Jak ocenia Pani/Pan obsługę klienta w Starostwie Powiatowym w Strzyżowie?

- uprzejmość i życzliwość
          □ bardzo dobrze          □ dobrze 
       □ zadawalająco
  □ niezadowalająco

- sprawność 
  
            □ bardzo dobrze         □ dobrze 
       □ zadawalająco
  □ niezadowalająco
- kompetencje i fachowość            □ bardzo dobrze          □ dobrze 
       □ zadawalająco
  □ niezadowalająco
- wyczerpująca informacja            □ bardzo dobrze          □ dobrze 
       □ zadawalająco
  □ niezadowalająco
VERTE (
5. Jak ocenia Pani/Pan poziom merytoryczny i stosunek do Klienta ze strony pracownika/pracowników Starostwa Powiatowego w Strzyżowie, który/którzy Panią/Pana obsługiwał/obsługiwali?

□ bardzo dobrze         
 □ dobrze 
      
 □ zadawalająco
 
 □ niezadowalająco

6. Na jakie trudności napotykała/ł Pani/Pan podczas załatwiania sprawy?
  □ nie spotkałam/em się z trudnościami                           □ zostałam/em skierowany do niewłaściwej osoby

  □ nie uzyskałam/em żadnych informacji                        □ otrzymałam/em błędne informacje
  □ poproszono mnie o kontakt w innym terminie            □ inne: ……………………………………………
   7. Co według Pani/Pana należałoby zmienić w funkcjonowaniu pracy naszego Starostwa?
................................................................................................................................................................................

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
Bardzo dziękujemy za wypełnienie ankiety
  ANKIETA                                          


OCENY USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ STAROSTWO POWIATOWE W STRZYŻOWIE


38-100 Strzyżów, ul. Przecławczyka 15,


tel./fax + 48 (17) 276-50-00, e-mail: starostwo@strzyzowski.pl








