Starostwo Powiatowe
w Strzyzowie

POLITYKA JAKOSC!

1. Nadrzednym celem Starostwa Powiatowego w Strzyzowie jest sluzba
mieszkancom powiatu strzyzowskiego, dazenie do zaspokajania potrzeb
wspolnoty samorzadowej powiatu oraz swiadczenie usiug administracyjnych
na jak najwyzszym poziomie w celu optymalnej satysfakcji Klientow.

2. Oznacza to dla naszych Klientow:
o szybka, milg i profesjonalng obstuge,

s sprawne i zgodne z obowigzujacym prawem zalatwianie wnoszonych spraw,
przy zachowaniu zasad jak najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug.

3. Deklarujemy:

e jak najlepsze wykonywanie zadari samorzqdu powiatowego | Zarzadu Powiatu
w Strzyzowie,

« stale podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

e pozyskiwanie Srodkow finansowych z funduszy zewnetrznych w celu podnoszenia
Jakosci zycia na naszym lterenie i rozwigzywania problemdéw spolecznych,

e wspolprace z innymi jednostkami administracji rzadowej i samorzgdowej oraz
innymi podmiotami w celu realizacji naszych zadan,

e wigczanie mieszkancow w dziatalno$¢ naszego samorzadu i urzedu Starostwa,

e rozwijanie polityki informacyjnej sfuzgcej wzajemnej komunikacji wewnatrz naszej
Organizacji oraz pomiedzy naszg Organizacjg a Klientami.

4. Najwyzsze Kierownictwo zobowigzuje sie¢ do spelniania wymagan
i ciaglego doskonalenia skutecznosci przyjetego Systemu Zarzadzania
Jakoscig zgodnie z normg PN-EN ISO 9001:2009 w Starostwie Powiatowym
w Strzyzowie.

Strzyzow, dnia 14 maja 2010 r.




