
Strzyibw, dnia 22 marzec 201 1 r. 

RAPORT Z PRZEGLADU ZARZqDZANlA 

1. Data przeprowadzenia przeglqdu - 15 marca 201 1 r. 
2. Osoby uczestniczqce w przeglqdzie: 

Starosta Powiatu Strzyzowskiego 
Wicestarosta 
Czlonek Zarzqdu 
Skarbnik Powiatu Strzyzowskiego 
Petnomocnik Starosty ds. SZJ 

3. Dokumenty wykorzystane w trakcie przeglqdu: 
Sprawozdanie Petnomocnika ds. SZJ na przeglqd zarzqdzania 
Raport z auditu certyfikujqcego 
Raporty z auditow wewnqtrznych 
Rejestr dzialah korygujqcych i zapobiegawczych 

Wyniki auditow zewnqtrznych: Wdrozony System Zarzqdzania Jakosciq zostal 
poddany auditowi certyfikujqcemu, ktory przeprowadzila renomowana firma Polska lzba 
Handlu Zagranicznego Sp. z 0.0. z Gdyni w dniach 14-1 5.07.201 0 r. Audit certyfikujqcy 
obiektywnie potwierdzil, mocne strony organizacji i wdrozonego System Zarzqdzania 
Jakosciq. 
W wyniku auditu stwierdzono 1 malq niezgodnosc w Wydziale KD. Sprawdzerlie 
wykonania dzialan korygujqcych nastqpi podczas kolejnego planowanego auditu w 
Wydziale w 201 I r. Sformulowano tez grupq spostrzezen. Trzy z nich o charakterze 
systemowym, zostaly omowione na spotkaniu zamykajqcym audit przez auditora 
wiodqcego Pana Zbigniewa Raka. 
Na spotkaniu zamykajqcym auditor wiodqcy Pan Zbigniew Rak podsumowal, iz 
stwierdzona 1 niezgodnosc i zauwazone spostrzezenia nie stanowiq istotnego 
zagrozenia dla systemu zarzqdzania jakosciq w Starostwie Powiatowym w Strzyzowie 
i w miqzku z tym zarekomendowal Starostwo do nadania certyfikatu IS0 PN-EN IS0 
9001 :2009. 
Nadanie cew~ka tu  nastqpilo 30 lipca 2010 r. na okres 3 lat. W dniu 26 pazdzierrlika 
2010 r. w sali konferencyjnej Hotelu lcam House w Rzeszowie odbyla siq uroczystoSC 
wrqczenia certyfikatow IS0 9001 dwunastu jednostkom samorzqdu terytorialnego 
wojewodztwa podkarpackiego, w tym Starostwu Powiatowemu w Strzyzowie. 

Sformulowane spostrzezenia zostaly wykorzystanie przy modyfikacji dokumentacji SZJ 
ktora nastqpila w styczniu 201 1 r. 
Udoskonalone zostaly audity wewnqtrzne poprzez wprowadzenie dodatkowego 
formularza do procedury systemowej PS-03 ,,Listy pytari kontrol nyc h". Romiqzany 
zostal rowniez problem dublowania tresci w formularzu ,,Protok~ niezgodnosci z 
auditun z ,,Kart3 dzialah korygujqcych i zapobiegawczychn. 



,,Protokol niezgodnosci z auditun w procedurze PS-03 zostat zastqpiony "kartq auditu 
wewnetrznegon a w procedurze systemowej PS-05 zmieniono tresc ,,karty dziatan 
korygujqcych/zapobiegawczychn. W chwili obecnej Kierownicy Wydziatbw dokonujq 
przeglqdu pisemnych procedur operacyjnych pod kqtem lepszego odzwierciedlenia w 
nich stosowanych dobrych i skutecznych praktyk, oraz okreslenia celu dotyczqcego 
jakosci . 
Zarzqdzeniem Starosty Strzyiowskiego Nr 101/10 z dnia 28 grudnia 2010 r. 
wprowadzono polityke szkoleniowq w Starostwie Powiatowym w Strzyiowie. 
Celem polityki szkoleniowej jest podnoszenie kwalifkacji pracownikow niezbqdnych do 
prawidtowego wykonywania zadah oraz optymalne wykorzystanie srodkow publicznych 
przeznaczonych na cele szkoleniowe. Ponadto okreslone zostaty zasady kierowania na 
szkolenia zewnetrzne i organizacja szkolen wewnetrznych w Starostwie Powiatowym w 
Strzyiowie, ocena tych szkolen oraz aktualizacja listy firm szkoleniowych w oparciu o 
wyniki ocen. 

Wyniki audit6w wewnetrznych: zgodnie z zatwierdzonym planem auditow na 2010 r. 
na miesiqc czewiec zostaty zaplanowane i przeprowadzone audity u Starosty, 
Petnomocnika ds. SZJ, w Wydziale Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich, w Wydziale 
Geodezji i Gospodarki Nieruchomosciami, w Wydziale Edukacji i Spraw Spotecznych. Z 
przedstawionych przez auditor6w raportow z auditow wynika, i e  w Wydziale GN 
stwierdzono 4 niezgodnosci i 1 spostrzeienie (wystawiono 4 karty niezgodnosci). W 
Wydziale Edukacji i Spraw Spdecznych stwierdzono 1 spostrzeienie. W Wydziale OR 
nie stwierdzono niezgodnosci. 
Od wrzeSnia do pazdziernika przeprowadzono pozostate zaplanowane audity za 
wyjqtkiem auditu w Wydziale IP. Zaplanowany audit na 29.10.2010 r. nie zostat 
przeprowadzony z powodow niezaleinych zarowno od auditujqcych jak i auditowanego 
Wydziatu, z uwagi na zaangaiowanie pracownikow Wydziatu w finalizowanie projektu o 
dofnansowanie inwestycji oraz koniecznosc jego dostarczenia w dniu 29.10.201 0 r. do 
Departamentu Wdraiania Projektow lnfrastrukturalnych RPO w Rzeszowie. Nie 
wyznaczono nowego terminu auditu. Zespd auditujqcy zwrbcit sie z wnioskiem o 
wyraienie zgody na przeprowadzer~ie auditu w Wydziale IP z zakresu ustalonego w 
palnie na 2010 r. w roku 201 1 r. tqcznie z problematykq okreslonq dla tego Wydziatu w 
programie auditow na 201 1 r. na co wyrazikm zgodq. W pozostatych Wydziatach i na 
samodzielnym stanowisku pracy auditorzy nie stwierdzili niezgodnoSci. W Wydziale 
Komunikacji, Drog i Transportu stwierdzono I spostrzeienie polegajqce na 
niedopetnieniu obowiqzku przedtoienia w terminie do 30.09.2010 r. celow jakosciowych 
Petnomocnikowi ds. SZJ. 
Stwierdzone niezgodnosci i zauwaione spostrzeienia nie stanowiq istotnego 
zagrozenia dla dalszego funkcjonowania SZJ, jednakie pracownicy bezwzglednie 
powinni zapoznac siq z dokumentami Systemu Zarzqdzania JakoSciq i wszystkimi 
innymi aktami prawnymi regulujqcymi dziatanie Organizacji, oraz stosowac je na 
biezqco w celu zapewnienia skutecznej realizacji zidentyfikowanych w Organizacji 
procesow. 

Dzialania korygujqce i zapobiegawcze 



Dla stwierdzonych 4 niezgodnosci w wydziale GN zostaly wystawione 4 karty dziatah 
korygujqcych i zapobiegawczych. Wszystkie dziatania korygujqce zostaty skutecznie 
wdroione. 

Realizacja wnioskow p~yjqtych podczas poprzedniego ,,Przeglqdu systemu 
zarzqdzania". 

Na ostatnim przeglqdzie zarzqdzania Mory odbyt siq 2 lipca 2010 r. przed auditern 
certyfikujqcym Najwyisze Kierownictwo sforrnulowalo 3 wnioski dotyczqce elementdw 
systemu, ktore naleiy rozwazyC w przystosci, byty to: 

1. Zwiekszenie zasobdw osobowych - zatrudnienie pracownika w Kancelarii 
Ogdlnej Starostwa i w Wydziale Inwestycji, Programdw Pomocowych i Zamdwieri 
Publicznych. 

2. Doposatenie Wydziatdw A 6, 1P w dodatkowe meble. 
3. Podczas modernizacji serwisu internetowego powiatu strzyzowskiego 

www.stnvzowski. pl nalezy rozwazyd mozliwoSd udoskonalenia systemu zbierania 
ankiet satysfakcji Klienta poprzez stworzenie w tym serwisie ankiety w formie 
interaktywnej. 

CzqSc piewszego wniosku udato siq zrealizowaC, a dotyczyt on zatrudnienia 
pracowr~ika w Kancelarii Ogolnej. Pozostate wnioski bqdq realizowane sukcesywnie. 

Ponadto Petnomocnik ds. SZJ poinformowat, i i  do 31 grudnia 2010 r. do Urzqdu nie 
wptynea zadna skarga na Kierownictwo Starostwa czy pracownikow Urzqdu. W 
rejestrze skarg i wnioskow zarejestrowanych jest tqcznie 11 skarg i wnioskow, z czego 2 
skargi przekazano do rozpatrzenia zgodnie z wtaSciwosciq, 7 wnioskow przeslano 
rowniei zgodnie z wtasciwoSciq, na 2 wnioski udzielono odpowiedzi. 

Na przeglqdzie Zarzqdzania potwierdzono aktualnost ustalonej polityki jakosci. 

lnformacje o podjqtych decyzjach dotyczqcych doskonalenia skutecznosci 
Systemu Zamqdzania Jakosciq i jego procesow, doskonalenia produktow w 
powiqzaniu z wymaganiami Klienta, potrzebnych zasobow oraz wszystkich innych 
dzialan i przedsiqwziqC majqcych istotne znaczenie dla funkcjonowania 
Organizacji i jakosci jej pracy. 

lnformacja o podjqtych decyzjach przez najwyzsze kierownictwo w sprawie realizacji 
cel6w jakosciowych przedstawionych przez kierownikdw kornorek organizacyjnych 
(Wydziatow) Starostwa. 

Wydzial Propozycje do zatwierdzenia przez 
Najwyisze Kierownictwo w czasie 
najbliiszego przeglqdu zarzqdzania 

lnforrnacji o podjqtych 
decyzjach przez 
najwyisze kierownictwo 
w czasie przeglqdu 
zanqdzania (odnotowak 
,, do realizacji w terminie 
do ........ ." lub ,,brak 
moiliwosci realizacji w 
br." 



Wydzial Organizacyjny 
i Spraw Obywatelskich 

Wydzial Edukacji i 
Spraw 
S polecznych 

Wydzial Komuni kacji, 
Drog i Transportu 

Wydzial Ochrony 
Srodowis ka, Rolnictwa 
i Lesnictwa 

WydziaZ Geodezji r- 

Zatrudnienie pracownika w Biurze Spraw 
Obronnych Zarzqdzania Kryzysowego na 
stanowisku ds. zarzqdzania kryzysowego i 
bezpieczefistwa publicznego 
Utworzenie nowych pomieszczeh pod 
archiwum zaktadowe, przeniesienie 
dokumentbw archiwalnych ze starego 
pomieszczenia do nowoutworzonego 

Zakup nowej drukarki kolorowej 

lnstalacja komputera z moiliwoSciq dostqpu 
do lnternetu w pokoju 213 

Zakup i instalacja drukarki do pokoju 212 
Likwidacja w pok. 214 szafy typu Rack i 
przeniesienie istniejqcych elementdw 
stuzqcych systemowi CEPlK do serwerowni 
Starostwa 
Dziatania majqce na celu usprawnienie 
pracy na stanowisku rejestracja pojazdbw 
poprzez takie wystqpienia o wpis do Ksiqgi 
JakoSci, ktbe duiylyby ograniczeniu 
dziatah biurokratycznych 
Aktywny udziat pracownikbw w szkoleniach 
podnoszqcych kwalifikacji zawodowych 
Rozwaienie moiliwoSci zakupu drukarki do 
drukowania nalepek na szyby pojazdbw 
typu Citizen Notebook Printer II 
Podnoszenie kwalifikacji pracownikbw 
wydziatu poprzez system szkoleh - udziat 
kafdego z pracownikdw w przynajmniej 
dw6ch szkoleniach zewnqtrznych w ciqgu 

Usprawnienie spdeczehstwu dostqpu do 
informacji o Srodowisku i jego ochronie - 
bietqca aktualizacja i uzupdnianie 
brakuqcych danych w publicznej, 
elektronicznej bazie danych ekoportal. 
Modernizacja i wymiana sprzqtu 
inforrnatycznego, w tym zakup drukarki 
laserowej 
Podniesienie komfortu obslugi klientbw 
bezpoSrednio w wydziale oraz Srodowiska 
pracy - instalacja systemu chlodzenia w 
pok. 305. 
DbatoSC o ciqgle doskonalenie SZJ - 
przeglqd i aktualizacja danych zawartych w 
KJ oraz procedurach operacyjnych 
wydziatu. 
Utrzymanie zatrudnienia w Wydziale na 
poziomie dotychczasowym, z mySIq o 
zatrudnieniu obecnego pracownika (pomoc 

do kohca 201 1 jezeli bqdq 
Srodki w budzecie 

do kohca 
X. 201 1 

do kohca X.2011 

do kohca IV.2011 

do kohca 201 1 

do realizacji maj 201 1 

zrealizowany 

do realizacji do kohca 

brak mozliwoSci realizacji 

do realizacji do kohca 
201 1 

do realizacji do X.2011 

do realizacji do X1.2011 

brak mozliwoSci realizacji 
w br. 

do realizacji do kohca 
201 1 



i Gospodarki 
Nieruchomosciami 

administracyjna), na pdny etat z zakresem 
czynnoSci miqdzy innymi do zadah 
bezpoSredniej pomocy inforrnatycznej na 
potrzeby Wydziatu 
Modernizacia a zarazem wvmiana 
kilkuletniego jut s p ~ q t u  kkomputerowego do 
prowadzenia i obslugi bazy Ewidencji 
Grunt6w i Budynk6w 
Podnoszenie wiedzv, kwalifikacii i 

Do realizacji do 
30.V1.2011 

Brak moiliwoSci realizacji 
w br. 

Do realizacji do konca 
201 1 

I poprzez permanentny system szkoleh 
I Podstawowvm celem na 201 1 r. iest 1 zrealizowanv 

Wydziak Architektury 
i Budownictwa 

1 Aktualizacja serwisu internetowego 1 do realizacji do V11.2011 

Powiatowy Rzecznik 
Konsument6w 

zatrudnienie pracownika z wyisiym 
wyksztalceniem z zakresu budownictwa w 
Wydziale Architektury i Budownictwa 

brak moiliwosci realizacji 
w br. 

(przeprowadzono nab& 
na stanowisko) 

Zakup nowego zestawu komputerowego 

Wydziak lnwestycji 
Programdw 
Pomocowych i 

, Zamowien Publicznych 
I 

I 
I 
I 

I 

brak moiliwoSci realizacji 
w br. 

do realizacji do V1.2011 

Wygospodarowanie dodatkowego 
pomieszczenia biurowego, w kt6rym bqdzie 
moiliwoSC pracy i ustawienia dodatkowych 
szaf aktowych, przeznaczonych na 
dokumentacjq generowanq przez Wydzial 
IP 
Zwiqkszenie w strukturach wydziatu liczby 
zatrudnionych os6b (obecnie struktura 
sklada siq z dwbch pracownikdw 
merytorycznych + stanowisko kierownicze, 
potrzeba zwiqkszenia do 3 stanowisk 

Wydziak Budietowo- 

merytorycznych) 
DoposaiyC Wydziat w nowszy sprzqt 
komputerowy wraz z oprogramowaniem na 
dw6ch stanowiskach pracy (stanowisko ds. 
ewidencji dochod6w budietu powiatu oraz 
stanowisko ds. planowania i realizacji do realizacii do korica 
budietu powiatu) 
Przeszkolenie dla potrzeb Starostwa 

Raport sporzqdzi+ Petnomocnik ds. SZJ 

201 1 

Powiatowego w ~trzyiowie dodatkowych 
auditorow wewnqtrznych z wybranych z 
pracownikbw. 

do realizacji do konca 
201 1 


