Strzyzéw, dnia 22 marzec 2011 .

RAPORT Z PRZEGLADU ZARZADZANIA

1. Data przeprowadzenia przegladu — 15 marca 2011 r.
2. Osoby uczestniczace w przegladzie:

e Starosta Powiatu Strzyzowskiego

o Wicestarosta

e Czionek Zarzadu

e Skarbnik Powiatu Strzyzowskiego

¢ Petnomocnik Starosty ds. SZJ

3. Dokumenty wykorzystane w trakcie przegladu:
e Sprawozdanie Petnomocnika ds. SZJ na przeglad zarzadzania
e Raport z auditu certyfikujgcego
¢ Raporty z auditéw wewnetrznych
¢ Rejestr dziatan korygujacych i zapobiegawczych

Wyniki auditéw zewnetrznych: Wdrozony System Zarzgdzania Jakoscig zostat
poddany auditowi certyfikujgcemu, ktory przeprowadzita renomowana firma Polska Izba
Handlu Zagranicznego Sp. z 0.0. z Gdyni w dniach 14-15.07.2010 r. Audit certyfikujacy
obiektywnie potwierdzit, mocne strony organizacji i wdrozonego System Zarzadzania
Jakoscig.

W wyniku auditu stwierdzono 1 matg niezgodnos¢ w Wydziale KD. Sprawdzenie
wykonania dzialann korygujacych nastapi podczas kolejnego planowanego auditu w
Wydziale w 2011 r. Sformutowano tez grupe spostrzezen. Trzy z nich o charakterze
systemowym, zostaly omoéwione na spotkaniu zamykajgcym audit przez auditora
wiodacego Pana Zbigniewa Raka.

Na spotkaniu zamykajgcym auditor wiodgcy Pan Zbigniew Rak podsumowat, iz
stwierdzona 1 niezgodno$§¢ i zauwazone sposirzezenia nie stanowig istotnego
zagrozenia dla systemu zarzadzania jakoscig w Starostwie Powiatowym w Strzyzowie
i w zwigzku z tym zarekomendowat Starostwo do nadania certyfikatu 1SO PN-EN 1SO
9001:2009.

Nadanie certyfikatu nastgpito 30 lipca 2010 r. na okres 3 lat. W dniu 26 pazdziernika
2010 r. w sali konferencyjnej Hotelu icam House w Rzeszowie odbyla sie uroczystos$é
wreczenia certyfikatow ISO 9001 dwunastu jednostkom samorzadu terytorialnego
wojewodztwa podkarpackiego, w tym Starostwu Powiatowemu w Strzyzowie.

Sformutowane spostrzezenia zostaty wykorzystanie przy modyfikacji dokumentacji SZJ
ktéra nastgpita w styczniu 2011 r.

Udoskonalone zostaty audity wewnetrzne poprzez wprowadzenie dodatkowego
formularza do procedury systemowej PS-03 ,Listy pytarn kontrolnych”. Rozwigzany
zostat rowniez problem dublowania treSci w formularzu ,Protokét niezgodnosci z
auditu® z ,Kartg dziatar korygujgcych i zapobiegawczych”.
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.Protokot niezgodnoéci z auditu” w procedurze PS-03 zostat zastgpiony ,kartg auditu
wewnetrznego” a w procedurze systemowej PS-05 zmieniono tre$é¢ karty dziatan
korygujacych/zapobiegawczych®™. W chwili obecnej Kierownicy Wydziatéw dokonujg
przegladu pisemnych procedur operacyjnych pod kgtem lepszego odzwierciedlenia w
nich stosowanych dobrych i skutecznych praktyk, oraz okreslenia celu dotyczacego
jakosci.

Zarzadzeniem Starosty Strzyzowskiego Nr 101/10 z dnia 28 grudnia 2010 .
wprowadzono polityke szkoleniowg w Starostwie Powiatowym w Strzyzowie.

Celem polityki szkoleniowej jest podnoszenie kwalifikacji pracownikéw niezbednych do
prawidiowego wykonywania zadan oraz optymalne wykorzystanie srodkéw publicznych
przeznaczonych na cele szkoleniowe. Ponadto okre$lone zostaty zasady kierowania na
szkolenia zewnetrzne i organizacja szkolen wewnetrznych w Starostwie Powiatowym w
Strzyzowie, ocena tych szkolen oraz aktualizacja listy firm szkoleniowych w oparciu o

wyniki ocen.

Wyniki auditéw wewnetrznych: zgodnie z zatwierdzonym planem auditéw na 2010 r.
na miesigc czerwiec zostaty zaplanowane i przeprowadzone audity u Starosty,
Petnomocnika ds. SZJ, w Wydziale Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich, w Wydziale
Geodezji i Gospodarki Nieruchomos$ciami, w Wydziale Edukacji i Spraw Spotecznych. Z
przedstawionych przez auditoréw raportéw z auditow wynika, ze w Wydziale GN
stwierdzono 4 niezgodnosci i 1 spostrzezenie (wystawiono 4 karty niezgodnosci). W
Wydziale Edukacji i Spraw Spofecznych stwierdzono 1 spostrzezenie. W Wydziale OR
nie stwierdzono niezgodnosci.

Od wrze$nia do pazdziernika przeprowadzono pozostate zaplanowane audity za

wyjatkiem auditu w Wydziale IP. Zaplanowany audit na 29.10.2010 r. nie zostat
przeprowadzony z powodéw niezaleznych zaré6wno od auditujgcych jak i auditowanego
Wydziatu, z uwagi na zaangazowanie pracownikéw Wydziatu w finalizowanie projektu o
dofinansowanie inwestycji oraz konieczno$é jego dostarczenia w dniu 29.10.2010 r. do
Departamentu Wdrazania Projektéw Infrastrukturalnych RPO w Rzeszowie. Nie
wyznaczono nowego terminu auditu. Zespé6t auditujgcy zwrécit sie z wnioskiem o
wyrazenie zgody na przeprowadzenie auditu w Wydziale |IP z zakresu ustalonego w
painie na 2010 r. w roku 2011 r. {gcznie z problematyka okreslong dla tego Wydziatu w
programie auditow na 2011 r. na co wyrazitem zgode. W pozostatych Wydziatach i na
samodzielnym stanowisku pracy auditorzy nie stwierdzili niezgodnosci. W Wydziale
Komunikacji, Drég i Transportu stwierdzono 1 spostrzezenie polegajace na
niedopetnieniu obowigzku przediozenia w terminie do 30.09.2010 r. celéw jako$ciowych
Peinomocnikowi ds. SZJ.

Stwierdzone niezgodno$ci i zauwazone spostrzezenia nie stanowig istotnego
zagrozenia dla dalszego funkcjonowania SZJ, jednakze pracownicy bezwzglednie
powinni zapozna¢ si¢ z dokumentami Systemu Zarzgdzania Jakoscig i wszystkimi
innymi aktami prawnymi regulujgcymi dziatanie Organizacji, oraz stosowac¢ je na
biezgco w celu zapewnienia skutecznej realizacji zidentyfikowanych w Organizacji
procesow.

Dziatania korygujace i zapobiegawcze




Dla stwierdzonych 4 niezgodnosci w wydziale GN zostaly wystawione 4 karty dziatari
korygujgcych i zapobiegawczych. Wszystkie dziatania korygujgce zostaly skutecznie
wdrozone.

Realizacja wnioskéw przyjetych podczas poprzedniego ,Przegladu systemu
zarzadzania”.

Na ostatnim przegladzie zarzadzania ktéry odbyt sie 2 lipca 2010 r. przed auditem
certyfikujacym Najwyzsze Kierownictwo sformutowato 3 wnioski dotyczgce elementéw
systemu, ktére nalezy rozwazy¢ w przystosci, byty to:

1. Zwiekszenie zasobéw osobowych — zatrudnienie pracownika w Kancelani
Ogéinej Starostwa i w Wydziale Inwestycji, Programéw Pomocowych i Zaméwier:
Publicznych.

2. Doposazenie Wydziatéw AB, IP w dodatkowe meble.

3. Podczas modernizacji serwisu internetowego powiatu  strzyzowskiego
www.strzyzowski.pl nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ udoskonalenia systemu zbierania
ankiet satysfakcji Klienta poprzez stworzenie w tym serwisie ankiety w formie

interaktywnej.

Czesc pierwszego wniosku udato sie zrealizowaé, a  dotyczyt on =zatrudnienia
pracownika w Kancelarii Ogélnej. Pozostate wnioski bedg realizowane sukcesywnie.

Ponadto Petnomocnik ds. SZJ poinformowat, iz do 31 grudnia 2010 r. do Urzedu nie
wplyneta zadna skarga na Kierownictwo Starostwa czy pracownikéw Urzedu. W
rejestrze skarg i wnioskow zarejestrowanych jest tacznie 11 skarg i wnioskéw, z czego 2
skargi przekazano do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscig, 7 wnioskow przestano
rowniez zgodnie z wlasciwoscig, na 2 wnioski udzielono odpowiedzi.

Na przegladzie Zarzadzania potwierdzono aktualnos¢ ustalonej polityki jakosci.

Informacje o podjetych decyzjach dotyczacych doskonalenia skutecznosci
Systemu Zarzadzania Jakoscia i jego proceséw, doskonalenia produkidow w
powiazaniu z wymaganiami Klienta, potrzebnych zasobéw oraz wszystkich innych
dziatann i przedsiewzigé majacych istotne znaczenie dla funkcjonowania
Organizacji i jako$ci jej pracy.

Informacja o podjetych decyzjach przez najwyzsze kierownictwo w sprawie realizacji
celow jakosciowych przedstawionych przez kierownikéw komérek organizacyjnych
(Wydziatow) Starostwa.

Wydziatl Propozycje do zatwierdzenia przez Informacji o podjetych
Najwyzsze Kierownictwo w czasie decyzjach przez
najblizszego przegladu zarzadzania najwyzsze kierownictwo

w czasie przegladu
zarzadzania (odnotowaé
» do realizacji w terminie

do....... .” lub ,brak
mozliwosci realizacji w
br.”




Zatrudnienie pracownika w Biurze Spraw
Obronnych Zarzadzania Kryzysowego na

do korica 2011 jezeli bedg

Wydziat Organizacyjny | stanowisku ds. zarzgdzania kryzysowego i | $rodki w budzecie
i Spraw Obywatelskich | bezpieczeristwa publicznego
Utworzenie nowych pomieszczeri pod
archiwum zakiadowe, przeniesienie
dokumentéw archiwalnych ze starego do kofica
pomieszczenia do nowoutworzonego X. 2011
Wydziat Edukacji i
Spraw Zakup nowej drukarki kolorowej
Spotecznych do korica X.2011

Wydziat Komunikacji,
Drog i Transportu

Instalacja komputera z mozliwo$cig dostepu
do Internetu w pokoju 213

do konca 1V.2011

Zakup i instalacja drukarki do pokoju 212

do korica 2011

Likwidacja w pok. 214 szafy typu Rack i
przeniesienie istniejgcych elementéw
stuzgcych systemowi CEPIK do serwerowni
Starostwa

do realizacji maj 2011

Dziatania majgce na celu usprawnienie
pracy na stanowisku rejestracja pojazdéw
poprzez takie wystgpienia o wpis do Ksiggi
Jakosci, ktére stuzylyby ograniczeniu
dziatan biurokratycznych

zrealizowany

Aktywny udziat pracownikéw w szkoleniach
odnoszgcych kwalifikacii zawodowych

do realizacji do korca
2011

Rozwazenie mozliwosci zakupu drukarki do
drukowania nalepek na szyby pojazdéw
typu Citizen Notebook Printer Il

brak mozliwoéci realizacji

Wydziat Ochrony
Srodowiska, Rolnictwa
i LeSnictwa

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
wydziatu poprzez system szkolen — udziat
kazdego z pracownikéw w przynajmniej
dwoch szkoleniach zewngtrznych w ciggu
roku.

do realizacji do korica
2011

Usprawnienie spofeczeristwu dostepu do
informac;ji o Srodowisku i jego ochronie —
biezaca aktualizacja i uzupetnianie
brakujgcych danych w publicznej,
elektronicznej bazie danych ekoportal.

do realizacji do X.2011

Modernizacja i wymiana sprzetu
informatycznego, w tym zakup drukarki
laserowej

do realizacji do X1.2011

| Podniesienie komfortu obstugi klientow

bezposrednio w wydziale oraz Srodowiska

pracy — instalacja systemu chiodzenia w
ok. 305.

brak mozliwosci realizacji
w br.

Dbato$¢ o ciggte doskonalenie SZJ —
przeglad i aktualizacja danych zawartych w
KJ oraz procedurach operacyjnych
wydziatu.

do realizacji do korica
2011

Wydziat Geodezji

Utrzymanie zatrudnienia w Wydziale na
poziomie dotychczasowym, z my$lg o

zatrudnieniu obecnego pracownika (pomoc
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i Gospodarki
Nieruchomosciami

administracyjna), na peiny etat z zakresem

czynno$ci miedzy innymi do zadan

bezposéredniej pomocy informatycznej na
otrzeby Wydziatu

Do realizacji do
30.vi.2011

Modernizacja a zarazem wymiana
kilkuletniego juz sprzetu komputerowego do
prowadzenia i obstugi bazy Ewidencji
Gruntéw i Budynkoéw

Brak mozliwosci realizacji
w br,

Podnoszenie wiedzy, kwalifikacji i
umiejetnoéci pracownikéw Wydziatu,
poprzez permanentny system szkoleh

Do realizacji do korica
2011

Wydziat Architektury
i Budownictwa

Podstawowym celem na 2011 r. jest
zatrudnienie pracownika z wyzszym
wyksztatceniem z zakresu budownictwa w
Wydziale Architektury i Budownictwa

zrealizowany
(przeprowadzono nabor
na stanowisko)

_

Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw

Zakup nowego zestawu komputerowego

do realizacji do V1.2011

Aktualizacja serwisu internetowego

do realizacji do VI1.2011

Wydzial Inwestycji
Programéw
Pomocowych i
Zamoéwien Publicznych

Wygospodarowanie dodatkowego
pomieszczenia biurowego, w ktérym bedzie
mozliwo$¢ pracy i ustawienia dodatkowych
szaf aktowych, przeznaczonych na
dokumentacje generowang przez Wydziat
IP

brak mozliwosci realizacji
w br.

Zwiekszenie w strukturach wydziatu liczby
zatrudnionych os6b (obecnie struktura
sktada sie z dwéch pracownikow
merytorycznych + stanowisko kierownicze,
potrzeba zwiekszenia do 3 stanowisk

merytorycznych)

brak mozliwosci realizacji
w br.

Wydziat Budzetowo-
Finansowy

Doposazy¢ Wydziat w nowszy sprzet
komputerowy wraz z oprogramowaniem na
dwdch stanowiskach pracy (stanowisko ds.
ewidencji dochodéw budzetu powiatu oraz
stanowisko ds. planowania i realizacji
budzetu powiatu)

do realizacji do konca
2011

Przeszkolenie dla potrzeb Starostwa
Powiatowego w StrzyZzowie dodatkowych
auditorow wewnetrznych z wybranych z
pracownikdow.

do realizacji do korica
2011

Raport sporzgdzit Petnomocnik ds. SZJ

2203 M.....

(data i podpis)
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